PROCESO: Direccionamiento y Planeacion
DOCUMENTO: Acta de reunion
FECHA: 08/09/2023

Empresa de Desarrollo Urbano

VE RSIéN: 2.0 v Rural de Dosquebradas

ACTA No 07

1. FECHA y HORA: Diciembre 28 de 2023 —Hora: 08:00 a.m.

2. TEMA: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO — REVISION POR
LA DIRECCION 2023

3. LUGAR: presencial Sala de Juntas EDOS

4. ASISTENTES:

Gerente: Dr. Carlos Henao

Subgerente administrativa y financiera: Dra. Marta Contreras
Subgerente técnico: Ing. Flavio Castafio

Profesional Apoyo social: Dra. Marcela Pabon

Profesional Proyectos: Arg. Rigoberto Lopera.

Profesional Tesoreria: Wilfredy Arias

Invitados:

Lina Maria Llano — Asesora Control interno
Leidy Hernandez - Contratista

Sandra Angarita — Contratista

5. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacion de Quérum

Estado de acciones de revision por la direccion anterior (2022)

Informe satisfaccion del usuario
Informe PQRSD

Cumplimiento Obijetivos integrales de gestién
Desempefio de procesos (indicadores)
Estado de planes de mejoramiento
Cumplimiento de planes institucionales
Resultados de auditorias
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Desempefio de proveedores (informe de supervisores)
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Informe de riesgos de gestion
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12. Informe de riesgos de corrupcion
13. Cumplimiento Planes de gestion por dependencias
14. Resultados de los autodiagnoésticos de las politicas de MIPG
15. Revision por la direccion del SG SST

1. Llamado a lista y verificacion de Quoérum:

Se da inicio al comité institucional de gestion y desempefio (Revision por la Direccion)
No 07 de 2023 a las 8:00 am con el llamado a lista y verificacién del quérum:

Se cuenta con 6 integrantes de 8, con lo que se determina que si hay quérum para
deliberar: Gerente, Subgerente administrativa y financiera, Subgerente técnico,
Profesional Apoyo social, Profesional de proyectos, Profesional tesoreria.

Ausentes dos integrantes: Técnico administrativo, Técnico operativo.

2. Estado de acciones de revision por la direccion anterior (2022):

El compromiso adquirido fue la elaboracion y aprobacién de los planes institucionales
de acuerdo con el Decreto 612 de 2018, compromiso que fue cumplido a cabalidad.

Queda pendiente definir los nuevos plazos para los planes institucionales por el
cambio de gobierno, el PAAC si debe ser presentado en enero 31.

Queda pendiente también el seguimiento a compromisos del acta No. 6 del 16 de
noviembre de 2023.

3. Informe satisfaccion del usuario:

La Dra. Lina Llano, Asesora de Control interno informa que se diligenciaron 561
encuestas diligenciadas de forma digital por el personal adscrito que atiende usuarios/
comunidad, segun las cuales 552 expresan estar satisfechos, 7 medianamente
satisfechos y 2 No responden.
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SATISFACCION CON LA ATENCION

SATISFACCION COM LA ATEMCION

SATISFECHO 552
MEDIAMAMEMNTE
SATIEFECHOD T
INSATISFECHD W]
MO RESPONDE 2
TOTALES 581
Apoyyo social 202
Paz y Salvo a4
Reubicacion 14
Mejoramiento [i1:3
‘ivienda nueva 183
TOTALES i1

Como califica en general nuestro servicio? Siendo 5.0 la
calificacion mas alta y 1.0 la mas baja

0%
SATISFACCION COM LA ATENCION PORCENTAJE

1 [u]
2 o]
3 1 018
4 141 28,13
5 417 74,33

NC RESPOMDE 2 0.35

TOTALES 581 100,00

Sandra Angarita solicita tener en cuenta en la oficina de relacionamiento con el
ciudadano no solo lo fisico sino también el personal que debe liderarla con las
politicas de gestion y desempefio pertinentes.
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4. Informe de PQRSD:
La Dra. Lina Llano, Asesora de Control interno informa que se recibieron 118

solicitudes, de las cuales 66 son dirigidas a la Subgerencia técnica, 49 a la Gerencia
general y 3 a la Subgerencia administrativa y financiera.

SOLICITUDES POR DEPEMDENCIA

. DEPENDENGCIA Mo DE FARTICIFA
SOLICITUD CION3%
=11} ES
40
a0 GERENCIA GENERAL 40 4z
a0 SUBGERENGIA
A DMINISTRATIVA Y
o 5 FINANGIERA 3 5
a S UBGERENCIA TECHICA 86 56
1 TOTAL 118 100

= GEREMCIA GENERAL
SUB GERENCIA ADMIMISTRATIVA ¥ FINANCIERA
u SUBGERENCIATECHNICA

En el siguiente grafico se ilustra como estan clasificadas las solicitudes:

SOLICITUDES RECIBIDAS

El Gerente y el Profesional de proyectos recomiendan que la nueva gerencia realice
gestiones para que las entidades responsables de los recursos para cumplir con las
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solicitudes de reubicacion conozcan el nimero de solicitudes recibidas y se aclare a la
comunidad que la responsabilidad es de la alcaldia.

En este punto también solicita el Gerente que se retome lo concerniente al

cerramiento de lotes que debe ser ya una funcion de Secretaria de Gobierno,
presentar proyecto al concejo municipal.

5. Cumplimiento Objetivos integrales de gestion:

INDICADOR META RESULTADO
Satisfaccién de la comunidad 90% 99%
Sanciones 0 0
Mejoramiento continuo 90% 90%
Riesgos de SST gestionados 70% 78%
Ejecucion de PVE 70% Teniendo en cuenta que el

contratista no hizo entrega del
PVE para el afio 2023 con las
recomendaciones de
actividades, desde SST se
realizaron algunas para proteger
la salud de los trabajadores.

En el cumplimiento de los objetivos integrales, SST hace nuevamente solicitud de
cambio de sillas.

Se explica que no se entregé el PVE porgque la contratacion para los examenes
ocupacionales se hizo en diciembre y segun el plan de mejoramiento debian hacerse
en el tercer trimestre.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Pausas activas

e Capacitacion de habitos de vida saludable (ARL)
e Capacitacion primeros auxilios (ARL)

e Semana de la salud:

e Rumboterapia

e Desayuno saludable

e Zona de frutas

e Charla de nutricion

e Capacitacion deteccion temprana de cancer
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e Capacitacion Camillaje

e Actividades de salud mental

e Charla de comunicacion asertiva

e Manejo del duelo

e Inteligencia emocional (Autoestima y estar bien con uno mismo)
e Atencion psicosocial

e Juegos tradicionales adaptados a la salud mental

6. Desempeiio de los procesos - Indicadores:

A continuacion, la Dra. Lina Llano expone los resultados de los indicadores:

PROCESO INDICADOR META RIESLL DY
2023
DIRECIONAMIENTO Y | 1.CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN 25% 61 3800
PLANEACION ESTRATEGICO TRIMESTRAL 38%
1.INDICADOR DE BIENESTAR SOCIAL 75% 89%
2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN . 61
GESTION DEL INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 0 0
TALENTO HUMANO
3.CUMPLIMIENTO DE PLAN ANUAL DE SST 85% 95%
4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PETH 75% NR
1.INDICADOR REQUERIMIENTO . .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 80% 100%
2 REQUERIMIENTO WEB Y
COMUNICACIONES 80% 100%
GESTION 3.REQUERIMIENTO SOPORTE TECNICO Y S0% 100%
TECNOLOGICA DE LA | OFIMATICO
INFORMACION
4. REQUERIMIENTO SEGURIDAD DIGITAL Y
BRI, 80% 100%
5. REQUERIMIENTO SISTEMA DE GESTION . ;
CRITICA 80% 100%
GESTION '1:.U IT\IICérOANiE{ III;IVENTARIO ACTUALIZADO POR 5 "
DOCUMENTAL
RECURSOS FISICOS |5 |\DICADOR CUMPLIMIENTO PINAR 75% 55%
GESTION FINANCIERA | 1.INDICADOR RAZON DE ENDEUDAMIENTO | MENOR AL 50% 57%
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PROCESO INDICADOR META RIESLL Tt
2023
2 INDICADOR SOLIDEZ MAYO'ZS IGUAI 17
$5066
3.INDICADOR CAPITAL NETO DE TRABAJO MAYOR A 0 R
100% MENOR O
é.'IDNSDICADOR TERMINO PRECONTRACTUAL . 6204
GESTION JURIDICA DIAS
2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS . ;
REQUISITOS CONTRACTUALES 100% 100%
1.CUMPLIMIENTO PLANES DE . .
CONTROL Y MEJORAMIENTO 90% 90%
EVALUACION 2. CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE . .
AUDITORIAS 90% 100%
VIVIENDA Y
NN I%AIC;LIJS/II\ITA_II_MIENTO PLAN DE ACCION 50% 05%
(TECNICA)

7. Informe de seguimiento a Planes de mejoramiento:

SUSCRITOS 2022- EJECUTADOS 2023

No,
PROCESO HALLAZGOS CERRADOS ABIERTOS
GESTION FINAMCIERA CAJA
MENOR 7 7 0
GESTION TALENTO HUMANGO 14 13 1
GESTION AMBIENTAL 4 4 0
GESTION JURIDICA (DEFENSA) 4 4 0
GESTION JURIDICA
(CONTRATACION) 6 G 0
VIVIENDA Y URBANISMO
MEJORAMIENTOS 4 4 0
VIVIENDA Y URBANISMO
CERRAMIENTOS 3 3 0
TOTALES 42 41 1
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SUSCRITOS 2023

No,
PROCESO HALLAZGOS CERRADOS ABIERTOS
DIRECCION ¥ PLANEACION
(MIPG) 6 3 3
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 16 0 16

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

TRABAJD 7 0 i
CONTRATACION 10 0 10
INFRAESTRUCTURA 1 0 1
OBRA-MEJORAMIENTOS T 0 T
TOTALES 47 3 44

PLANES DE MEJORAMIENTO INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2023

MNo.
PROCESO HALLAZGOS CERRADOS ABIERTOS
GESTION JURIDICA 1 1
GESTION DE TALENTO HUMAND
(CAPACITACION) 1 1
GESTION VIVIENDA'Y URBANISMO
(PREDIOS LEGALIZADOS 1 1
DIRECCION Y PLANEACION (PLAN
DE ACCION) 1 0 1
TOTALES 4 0 4

Se presenta informe de planes de mejoramiento y el Gerente hace la recomendacion
de crear la oficina de Control interno disciplinario para que se generen los procesos y
gue asi los funcionarios no sean reiterativos en los incumplimientos.

8. Resultados de planes institucionales:
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PLANES INSTITUCIONALES Cg‘n‘jg:t";";&%‘"
Plan Anticormupcion 57
Plan de bienestar social & incentivos 86
_F'Ian de t_rlatarnientu de riesgos v seguridad de la &7
informacion
Plan de seguridad y privacidad de |a informacian 58
Plan anual de Adquisiciones 42
Plan esfratégico de TH 45
Plan de S5T 95
Plan Institucional de archivos an
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion &4
Plan de capacitacion 65

Se presenta el cumplimiento de los planes institucionales con corte al primer semestre
no enviaron informacién a noviembre, se recomienda que en el mes de enero de 2024
se actualicen los planes institucionales

Se aclara que los planes cuyo resultado se presenta en color verde, corresponde a
noviembre de 2023.

9. Resultados de auditorias:
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i F
el Mo DE e
HALLAZGED BIDE BERVA

CIOMES

PLAN DE
MEJMDRARIENTO
AUITRITO

AUDITDRIAT &

FROGORARADA EET:

Las auditaria s ajecutd realizando seguimienio a los
autcdiagnostices realizados par cada o de ks ideres de
L paliticas aciuaizada & septiembire 30 de 2032
warficardo su articubciin con las recamendacianaes de o
ayvaliacdan Fomulario Unico de Repocts de SAyvance a la
Ge=tian y el plan de accicn integral MIPG con el akimo
| seguimisnio pressntado con core al 30 de junio de 2023 ¥
se puede concluir gue la empresa cumale con la
implementacian del maodelo decreto 1489 de 2017 y s
destacs como un gran avancs del procesa gue fue ncluidas
cams una de las meteas de cumalimienba del plan de sccidn
skl comra la meeta 068" Implermentacicn de un plan de
scompafiamisnio y seguimienta al Modeks Integrada de
[Planeacion ¥ Gestian adoptado par la Administracion pablica
an el Instituta de Desarrollo Municpal-IDAT ¥ par o tanto
puede contar oon recursas del camponente de nversion.

Auditoria Dirsccidn ¥
IFlan=acidn{Curmplimi
ente maodele
integrado d=
lolansacidn y gestidn)

SE GEMERARTHN 4
OBEERVACIOMES Y
o3
RECOMEMDOACIOMES

S RECOMIEMD A INSISTEMTEMENTE = farmuke una
verdadera y real acckdn que sea validamente efectiea ¥ gue
ayude 3 mitigar el hallazgo recumente § nepetitivo oue se
presenta en cada vipenca auditada, que valpga manifestar =i
bien se han efectiuads algunos conbroles, estas na han sicda
suficientas y efectives para lograr el cumplimiento de las
dispoaiciones en maleria de archivo y gestion doecumsantal;
e por @llo, reiterar nuevamente al area juridica a rases de
=us cantratistas de apayo y personal de planta que
miterdersn an e procaso precantraciual pusdan desds al
primer fillro de revision de dooumentos aportadas par los
contratistas, wenficar oda la decumentasian atments= al
contraio y que ambidn s supervisones anbes de proceder a
la firmas cleel @cta de inicio revisen noeyvamente de gue Soda
el an regla y correctamente organizada para proceder a la
legalizacidn de los conipaios.

Auditoria Gestitn
Juridica
{(Contratacion}

EE GEMNERARON 10
HALLAZCGOS v 3
RECOMEMDOACIOMES

FEMHINEMTE
EUECRIBIR FLAH OE
MEIIRAMIENTO

Ho HE

HALLAZGED 3I0E EERWA
CIOME 3

FLA&H DE
BUE JORANEEMTO
AUICHITD

AUDITORIAE A PROCDRAKIADSA ESTADD

Exizten harramientas de autodiagnostics para 2

Modelo d idad vacidzd de la informacio
Ausditoeia Tesnokagia de |a elo de seguridad y privac elai SN Y

infermascdn (Modela de
Sepuridad ¥ Privacidad e la
Irformascicain - MEPI,
accesibilidad weh)

para su debido proceso se debs realizar un paso a3
paso que estd establecido 2n un documentio masstiro
del Ministerio de las TIC (Documento Masstro del
Modelo de Seguridad v Privacidad de la Informiacian,
wersicon £ 2811 2021), que |z entidad no esta
cumiplisnda

SE GEMERARCOM 16
HALLAZEOS

SUSCRITCO PLAN
DE
BEMIRAMIENTO

Auditeea Plan nstitusicnal de
gestian ambiental (PHGEA) para
identificar faciores ambianiales
e ah regati e el
curnplmisnto de los cbhjst
instilucianales, fespas da
contaminacicn ﬂrl'ﬁh'llﬂ]'
adauisiciin de bienes amigables
o =l o smbiere

Aungue la empresa no dispone aciualmente de un
documento especfics denominads Diagnostico

Plan Integral de Sestion Ambiental (FIGA), se han
identificado elermentos de disgndstico en los capiulos
3.3 v 3.5. Estos capitulos se centran 2n la Identficacion
de Aspectos = Impactos Ambisniales, asi como 2n las

Condiciones Ambientsles Institucionales. *MNa se

tienen evidencias de la Estrategia de concientizacion
implemsaniads en la .

*Mo se realiza medicidn a la pulg: cero papsl.
“Aciualmenis no existe un formato para reslizar
medicion y seguimisnio a la poliica de cero pap=d, sin
embargo =2 realiza seguimiento al inwentario de papel
e informes de consumo.”

“La ermpresa no cusnia con registro o soporte sobre ls
disposicidn final de luminarias RAEE y Cartuchos.

Ambienial, s importante destacar que en el marco del|

SE GEMERARCOMN 8
OBESERVACIONES
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Ho DE FLAHN DE
AUDITORIAS A PROGRAMADA EETADD LLAZGO DB IEAYA| MEJORAMIENTD
CICHE E EUECRITD
En la auditoria de Infraestructura se
Auditoria Vivienda y : F—
Urbanimo{Obes cil. presenta un incumplimiento general de
Infraestructurs norma NTC la norma NTC 6047. SE GEMERAROM | INFORME
8047, plande En la auditoria al contrato de obra Mo | 3 HALLAZGOS | FRELIMINAR
mantenimiento praventvs | 114 se observan incumplimientos del
de las instalaciones . ..
principio de planeacion.
Auditoria de
2z Lludzris gz zs Ls Esta auditoria se encuentra en
mejoramienta y - o LA LA
recomendaciones control ejecucion
intermo)
10.Desempefio de los proveedores / Informe supervisiones
INFORME SUPERVISIONES
SUPERVISOR Mo de Supervisiones OBSERWVACIOMNES
GERENTE 11
SUBGERENTE ADMIMISTRATIVA ¥ &0 EJERCE SUPERWVISION AL
FINANCIERA 58% DEL TOTAL DE LOS
CONTRATOS DE LA
EMNTIDAD
SUBGEREMTE TECMICO 7 FENDIENTE EL INFORME DE
LAS OBRAS
PROFESIOMAL EM GESTION ]
COMUMNITARIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 5
PROYECTOS

Del informe de supervision se recomienda actualizar la herramienta y articular con los
periodos de vacaciones y las delegaciones.

11.Informe de riesgos de gestion:

La Dra. Lina Llano expone que la entidad acatdé la recomendaciéon de la Oficina
Asesora de Control Interno y fueron actualizados los riesgos por procesos por la
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transformacion de la entidad, identificando un total de 33 riesgos para ocho procesos,
de los cuales se ubican en el mapa de calor en riesgo inherente antes de aplicar los
controles en Moderado un total de 29 riesgos y 4 en riesgo bajo, ya luego de aplicar
los controles, se ubican en riesgo bajo un total de 30 y 3 en riesgo moderado lo que
indica que los controles son aceptables y para este primer semestre no se evidencia la
materializacién de algun riesgo.

Cabe aclarar que en el informe de riesgos de gestidén no fue posible hacer seguimiento
por parte de control interno ya que no se presentaron acciones por parte de los lideres
de los procesos.

12.Informe de riesgos de corrupcion:
La Dra. Lina Llano expresa a continuacion lo siguiente:

*El mapa de riesgos de corrupcion es un componente del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y continla pendiente su actualizacion, de conformidad con la
nueva naturaleza juridica de la empresa y la guia de riesgos vigente emitida por el
Departamento administrativo de la funcion publica.

*El Mapa de riesgos debe incluir los controles y las acciones a ejecutar para evitar la
materializacion de los riesgos, para poder cumplir con el seguimiento y monitoreo
correspondiente.

*Se reitera la necesidad de reforzar los procesos de induccién y reinduccion de la
entidad, en los componentes de valores y codigo de integridad.

13.Resultados planes de gestién por dependencias:

INFORMES DE GESTION

B PORCENTA JE DE
DEFPEMDEMCLA Mo de Acciones s COBSERVACIONES
EL REFORTE ENVIADD NO
MUESTRA RESULTADOS
ISEREMCLA =] 53,21 FARA EL CUMPLIMIENTO
MIFG ¥ LA EJECUGHIN
PRESUPUESTAL
LAS DE MEMOR
[FUBGEREMCIA CUMPLIMIENTO SOM LA,
ILOMIMISTRATIVA Y 24 86,2 EJECUCION FRESUFPUESTAL
FINAMCIERA ¥ LA RECUPERACION DE
CARTERA
SE RECOMIENDA VERIFICAR
ISUBGEREMCIA 18 o LAS ACTMWIDADES QUE
TECHICA MUESTRAN CUMPLIMIENTO
DEL 100%
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Se expone el resultado de plan de gestion por dependencias, se recomienda su
actualizacion con el nuevo plan estratégico y se recuerda que este informe se publica
en el mes de enero de 2024.

14.Resultados de los autodiagndsticos de las politicas de MIPG

AVANCES PLAN DE ACCION MIPG 2023 EDOS

120

100
100 82 79 78
8
6
4
20
0
>

7270

o o O

Cumplimiento 1er trimestre 2023 (%) Cumplimiento 2o trimestre 2023 (%)

B Cumplimiento 4o trimestre 2023 (%)

PROMEDIO: 80%

La Dra. Marta Contreras en este punto expone que los lideres de los procesos,
funcionarios de planta, se deben apropiar de las actividades que realizan los apoyos
para cumplir con la informacién solicitada.

Se hace recomendacion de actualizar proceso de induccién teniendo en cuenta el
tiempo de contratacion y mejorar el entrenamiento para los funcionarios y contratistas.
15.Revision por la direccion del SG SST:

A continuacién, la profesional Leidy Hernandez expone los puntos correspondientes a
este tema.
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Se solicita revisar lo relacionado con incapacidades que fueron enviadas a la Técnico
administrativo.

Tener presente el funcionamiento del COPASST y el COCOLA ya que se ha
presentado dificultad para la entrega de actas y se recuerda que estas son por ley.

Se solicita revisar el caso de Auxiliar de servicios generales con medicina laboral.

Se recomienda realizar la bateria de riesgo psicosocial en el primer semestre de 2024.

El Gerente da cierre al comité agradeciendo a los asistentes la informacion
proporcionada.

Siendo las 11:45 am se da por terminado el Comité institucional de gestion y
desempefio.

FIRMA ASISTENTES:

Carlos Alberto Henao
GERENTE

Marta Contreras Correa
SUBGERENTE ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Representante de la Direccion

ANEXOS (Lista de asistencia, registro fotografico, Presentacion Revision por la Direccion 2023,
Presentacion Revision por la Direccion SST 2023):



PROCESO: Direccionamiento y Planeacion
DOCUMENTO: Acta de reunion
FECHA: 08/09/2023

Empresa de Desarrollo Urbano

VERSI()N: 2.0 v Rural de Dosquebradas

\
[

28dncﬂg381826a m.

14 56 Calle 50

e Dosquebradas
Risaralda



